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1. INTRODUGCAO

A ética representa uma das diretrizes mais importantes de atuacao da Instituicdo, sendo parte
fundamental da cultura organizacional de nossa instituigdo. Por esse motivo, a ética deve, em todo
o tempo e lugar, ser um balizador inegociavel e inafastavel da conduta pessoal e profissional de
todos os administradores e colaboradores da instituicao.

A aprovacgao e a disseminacgio dos preceitos desse Cdédigo refletem o compromisso e o esforgo
da Alta Administracdo da Instituicdo de conceber um ambiente funcional e de negdcios que seja
capaz de prevenir, detectar e remediar praticas de corrupgao e fraude, de irregularidades, ilicitos
e outros desvios de conduta, de violagdo ou desrespeito a direitos, bem como de valores e
principios que impactem a credibilidade e a reputacao institucional da instituicao.

2. OBJETIVOS

Este cdédigo tem por objetivo servir de referéncia para o balizamento da conduta pessoal e
profissional de todos os Administradores e colaboradores da Instituicdo, a fim de consolidar e
manter a cultura ética da instituicdo, por meio do estabelecimento de diretrizes e normas claras
que sejam capazes orientar as relagdes internas e externas na dire¢ao de posturas integras.

3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Este Codigo é aplicavel a:

¢ Todos os integrantes do corpo funcional da Institui¢ao, incluindo diretores, demais gestores,
colaboradores, estagiarios e prestadores de servigos em geral; e

o Fornecedores, parceiros comerciais, consultores e correspondentes no Pais;

O cumprimento integral das disposigbes aqui previstas constitui requisito indispensavel para a
manutengao de vinculos profissionais, contratuais ou negociais com a Instituicdo. Todos devem
cumprir integralmente as diretrizes aqui previstas.

4. BASE NORMATIVA E REGULAMENTAR

O presente Cddigo de Conduta tem como fundamentos ou fontes principais as seguintes normas
e instrumentos:

e Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Empresarial) e Decreto n® 8.420/2015;
e Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), com as alteracdes da Lei n°
14.230/2021;
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Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos);
Lei Complementar n° 105/2001 (Sigilo Bancario);

Lei n° 13.709/2018 (LGPD)
Normas do Banco Central e CGU

Normativos internacionais, como o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA — EUA), o UK
Bribery Act (Reino Unido), as Recomenda¢des da OCDE e diretrizes da Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

5. DEFINIGOES

Para fins desse Codigo, consideram-se:

Objeto de Valor: toda e qualquer vantagem, tangivel ou intangivel, incluindo dinheiro,
bens, empréstimos, descontos, hospitalidades, viagens, doagdes, patrocinios ou ofertas de
emprego sem justificativa comercial legitima.

Propina ou Suborno: oferta, promessa, pagamento ou recebimento intencional de objeto
de valor, direta ou indiretamente, para induzir conduta em violagao de deveres oficiais,
fiduciarios ou contratuais, visando vantagem indevida.

Corrup¢ao: uso indevido de cargo, poder ou fungao para ganhos particulares, incluindo
promessa de objeto de valor a agente publico ou privado, partido politico ou candidato,
para obtencao ou manutencao de negocios.

Parceiros: intermediarios e representantes que atuam em nome da Instituicdo, sem
vinculo de emprego.

Corruptor: aquele que oferece ou concede vantagem indevida.

Corrompido: aquele que, em troca de vantagem, pratica ato ilicito.

Conivente: quem, ciente de ato ilegal, omite-se em denuncia-lo.

Agente Publico: qualquer pessoa que exerga cargo, fungdo ou emprego em érgao publico
ou entidade controlada pelo Estado, ainda que sem remuneracao ou de forma transitéria.
Pagamentos de Facilitagao: pagamentos de pequena monta realizados para acelerar
rotinas administrativas, vedados em qualquer hipotese.

Conflito de Interesses: situacdo em que interesses pessoais, familiares ou de terceiros
colidem com os institucionais.

Porta Giratéria: favorecimento decorrente do transito de profissionais entre setor publico
e privado.

Patronagem: favorecimento baseado em vinculos pessoais ou politicos, em detrimento do
meérito.

Agenciamento de Informacgao llegal: obtencdo e uso de informagdes confidenciais por
meios ilicitos.

Uso de Informagdes Privilegiadas: negociacdo de ativos com base em informacgéo
relevante e ndo publica.

Evasao Fiscal: pratica fraudulenta para omitir ou reduzir obrigagdes tributarias.

Pagina 3 de 13

As informagoes contidas neste documento sao para uso interno e exclusivo da Click Cartoes.




CEC

C L I C K Cd rté es CODIGO DE ETICA E CONDUTA Codgo

Verséo 003-2026

6. PADROES DE CONDUTA

6.1 Principios fundamentais

A cultura ética da Instituicdo esta apoiada nos seguintes principios fundamentais:

o Boa-fé: a atuacdo do corpo funcional e dos parceiros da Instituicao deve estar pautada
pela honestidade e transparéncia, devendo ser sempre divorciada de qualquer intengao de
causar prejuizos ou impactos negativos para a instituigdo, seu corpo funcional, parceiros,
clientes ou terceiros;

¢ Integridade: a Instituicdo preza pela probidade e corre¢do de suas condutas e negocios,
sendo vedada qualquer acdo ou omissao que possa, direta ou indiretamente, configurar
violagdes a preceitos legais ou morais;

¢ Transparéncia: todas as acgdes, comunicacdes e interacbes da Instituicio devem ser
adotadas e conduzidas de forma a propiciar as partes envolvidas informagdes claras,
suficientes e veridicas para a tomada de decisoes;

o Discrigcao: todos os negécios e agbes da Instituicdo devem ser conduzidos em estrita
observancia aos deveres constitucionais, legais e convencionais de sigilo, protecéo da
intimidade e da privacidade, bem como da confidencialidade dos segredos dos negdcios
da instituicao; e

o Respeito aos direitos individuais e coletivos: todas as relagdes internas e externas do
corpo funcional da Instituicdo devem ser pautadas pelo respeito mutuo e pela preservagao
e respeito a direitos e liberdades, sendo vedada qualquer pratica que possa, direta ou
indiretamente, implicar ou ser configurada como discriminagdo, intolerancia ou, ainda,
atentatoria a dignidade humana.

6.2 Seguranga, sigilo e confidencialidade de dados e informagoes

Os dados e informacgbes da Instituicdo, bem como de seus administradores, colaboradores,
clientes, parceiros de negocios e do publico em geral devem ser tratados com resguardo, devendo-
se assegurar a integral observancia das normas constitucionais, legais e regulamentares
aplicaveis a sigilo, preservagao da intimidade e privacidade, prote¢do de dados e seguranga da
informacéo.

Todos os dados e informagdes devem ser acessados, tratados e utilizados exclusivamente para
os fins funcionais a que se destinam, e nos limites estritamente necessarios para tanto, sendo
vedado seu compartilhamento com qualquer pessoa de dentro ou de fora da Instituicdo que deles
ndo necessitem para realizar suas atividades funcionais. E vedada sua veiculagdo ou
disponibilizagdo por qualquer outro meio ou sob qualquer outra forma que nao aquele(a)
expressamente previsto(a) ou autorizado na Politica de Seguranga Cibernética e de Segurancga
da Informagéo da Instituicdo. Essas regras se aplicam mesmo apds o encerramento do vinculo
negocial ou funcional com a instituigao.
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6.3 Manifesta¢oes publicas e uso de midias sociais

Toda e qualquer manifestagdo publica em nome da Instituicdo, independentemente de seu
conteudo, sentido, alcance ou meio, é privativa dos membros da Diretoria Executiva, observado o
disposto no Estatuto Social da instituicdo, cabendo somente a eles definir se, quando e como
manifestacdes serao feitas.

Essa regra se aplica especialmente, mas ndo exclusivamente, ao ambiente de midias sociais,
sendo, portanto, vedado aos colaboradores da Instituicdo se manifestar em nome da instituicao,
salvo se expressamente autorizados pela Diretoria Executiva.

E também vedado aos colaboradores:
e Utilizar o nome ou a marca da Instituigdo para qualquer fim que nao aquele(s)
relacionado(s) exclusivamente ao desempenho de suas atribuicbes funcionais e no limite
estritamente necessario para tanto;

e Divulgar ou publicar imagens, fotos ou filmagens de instalagbes, equipamentos ou
documentos da Institui¢ao;

e Divulgar informagdes e dados pessoais em midias sociais, inclusive por meio de
mensagens privadas;

e Associar ou contribuir, direta ou indiretamente, para que se associe sua opinido ou
manifestacao a da Instituicao;

e Manifestar-se publicamente de forma discriminatéria, especialmente quanto a raga,
religiao, sexo, idade, condigao fisica, condigao social, naturalidade, nacionalidade, bem
como quanto a qualquer outro tipo de diferencas ou preferéncias; e

e Estimular, incitar, compelir ou atuar de forma a permitir ou viabilizar qualquer tipo de
conduta violenta, antiética ou contraria a preceitos constitucionais, legais e
regulamentares.

6.4 Prevencao ao conflito de interesses

E vedado o pedido ou a obtencdo de vantagens pessoais por meio de relacionamento com a
instituicao ou se valer da condicdo de administrador, gestor, fornecedor, parceiro, prestador de
servigo ou cliente para obter esse tipo de vantagem.

Por isso, € também vedado qualquer tipo de tratamento preferencial com essas pessoas ou
instituicdes que possa de algum modo comprometer a integridade e a isencdo das agbes e
decisbdes do administrador, gestor ou colaborador da instituicdo no exercicio de suas atividades
profissionais.

Os processos e procedimentos de avaliagdo de desempenho, para fins de reconhecimento de
mérito ou de tomada de decisao sobre as carreiras, remunerag¢des ou premiagdes a colaboradores
da instituicdo ndo poderdo sofrer a influéncia de relacionamentos ou interesses pessoais de

qualquer natureza.
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Todos os integrantes do corpo funcional da instituicdo devem agir preventivamente para evitar
potenciais conflitos de interesse, comunicando abordagens, comportamentos ou agdes atipicas
ou suspeitas ao seu(sua) chefe imediato e a Area de Compliance.

6.5 Prevencgao a corrupgao, a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a outros
ilicitos

A instituicdo veda, de forma absoluta, qualquer ato de corrup¢ao, seja na esfera publica ou privada,
ativa ou passiva, bem como a pratica de qualquer ato que configure ou possa configurar lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo ou infragdo a normas constitucionais, legais e
regulamentares de qualquer natureza.

Sao proibidas, em qualquer hipotese, praticas como a concessao ou recebimento de propinas,
pagamentos de facilitacdo, favorecimento ilicito em processos licitatérios, manipulacdo de
concorréncias, utilizacdo de interpostas pessoas para encobrir beneficios indevidos, bem como
quaisquer outros atos que afrontem a legislagdo ou os principios éticos da instituicao.

Brindes, hospitalidades, doacbes e patrocinios sao admitidos apenas quando possuam finalidade
legitima, sejam compativeis com os usos de mercado, observem limites financeiros razoaveis e
tenham aprovacgao formal e prévia da instancia competente, com registro documental para fins de
rastreabilidade.

Além disso, a instituicdo prevé em todos os seus contratos clausulas especificas de integridade e
anticorrupgédo, exigindo que terceiros, fornecedores e parceiros estejam igualmente
comprometidos com tais praticas. Esse conjunto de medidas refor¢a o alinhamento da instituicao
as melhores praticas de mercado e aos padrées nacionais e internacionais de combate a
corrupgao.

Para mais detalhes sobre esse assunto, deve-se consultar a Politica de Integridade e Politica de
Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da instituicéo.

Em caso de duvidas sobre como proceder, o Administrador, gestor ou colaborador deve procurar a
Area de Compliance para a devida orientacao.

A Instituicdo mantém tolerancia zero a corrupgao, suborno e lavagem de dinheiro, conforme Politica
de Integridade e Compliance.

6.6 Conduta no ambiente de trabalho

Respeito mutuo e diversidade;

Tolerancia zero a assédio e discriminagao;

Uso responsavel dos recursos da empresa.

“Midias Sociais”, “E proibido usar logo, e-mail ou assinatura da empresa em postagens
pessoais.”
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7. RELACIONAMENTOS INSTITUCIONAIS

7.1 Relacionamento com clientes da Instituicao

E dever de todos os colaboradores da instituicdo oferecer a seus clientes tratamento respeitoso e
equitativo, livre de quaisquer discriminagdes, garantindo a conformidade dos servigos e produtos
oferecidos com as exigéncias cabiveis, bem como com as necessidades especificas dos clientes.

As informagdes devem ser apresentadas de maneira clara, transparente, completa e precisa, o
atendimento deve ser tempestivo e conclusivo. As ofertas, recomendagdes, contratacées,
manutencao de relacionamento devem ocorrer com cortesia, presteza, responsabilidade e boa-fé,
orientando o cliente sobre todas as caracteristicas do produto ou servigo, seus custos, encargos
e eventuais riscos.

Nesse contexto, todo o relacionamento com clientes deve ser pautado pelos seguintes principios:
ética e responsabilidade; transparéncia e honestidade; equidade e n&o discriminagao; compromisso
com a satisfacdo do cliente; confidencialidade e privacidade; proatividade e diligéncia;
responsabilidade socioambiental; e conformidade regulatéria.

Em todas as interagdes com clientes, devem ser observados os seguintes direitos: informacéo clara,
completa e tempestiva; protecdo contra praticas abusivas; confidencialidade e protecao de dados
pessoais; tratamento justo, digno e equitativo; acesso célere e facilitado a Ouvidoria; preservacao
da integridade e segurancga das operacdes realizadas.

Para mais detalhes sobre esse relacionamento, deve-se consultar a Politica de Relacionamento
com Clientes e a Politica de Integridade da instituigao.

Em caso de duvidas sobre como proceder, o Administrador, gestor ou colaborador deve procurar a
Area de Compliance em para a devida orientacéo.

7.2 Relacionamento com fornecedores e prestadores de servigo

A selecado e a contratacao de fornecedores e prestadores de servigo pela instituicdo deve ser
baseada exclusivamente em critérios técnicos e imparciais, mediante processos e procedimentos
formais de avaliacdo que conduzam a melhor consecucgao dos interesses da instituigcao.

Por isso, é vedado aos Administradores, gestores e colaboradores da instituicao:

o Aceitar beneficios ou vantagens da parte de empresas externas ou fornecedores para
descumprir regras estabelecidas pela instituicdo para contratacdo de produtos ou servicos;
e

o Aceitar pagamentos, vantagens, presentes, viagens ou quaisquer outros beneficios que
tenham valor comercial superior a montante estabelecido pela Diretoria Executiva em ato
normativo especifico.
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Os colaboradores que aceitarem presentes, brindes, beneficios ou gratuidades fora dos valores
permitidos deverao comunicar imediatamente a Area de Compliance, para posterior analise e
deliberacao a respeito da manutengao do presente, brinde, beneficio ou gratuidade.

Ainda nesse sentido, espera-se dos diretores, administradores, colaboradores, estagiarios e
aprendizes da instituicdo as seguintes condutas:

o Avaliagdo prévia de parceiros, mediante processo de sele¢do e homologagao rigoroso;

e Contratacdo de fornecedores de bens e servicos e estabelecimento de relagdes de
negocios com parceiros que comprovadamente operem pautados em elevados padrdes de
integridade e ética, compativeis com os da instituicao;

e Cuidado e fiscalizagdo para que todos os fornecedores e parceiros que eventualmente
representem interesses da instituicdo junto a orgdos governamentais atuem em
conformidade com os principios e diretrizes estatuidos neste Cddigo, assim como aqueles
previstos nos demais normativos e Politicas internas.

7.3 Relacionamento com agentes publicos

Nas suas relagdes com a Administracédo Publica, a instituigdo deve promover a colaboragdo com os
6rgaos e entes publicos, mantendo o registro de todas as comunicagdes realizadas. Os contatos
devem ser preferencialmente em grupo, evitando reunides isoladas. Em caso de contato telefonico,
€ preciso primar pela transmissdo de mensagens claras e objetivas, que ndo deem espacgo a
interpretacdes deletérias ou que possam ser compreendidas como eivadas de intengdes
particulares para a obtencao de beneficios pessoais.

Nenhum colaborador da instituicdo podera transferir quantias ou entregar coisas de valor a
servidores ou empregados publicos sem a aprovacao da Diretoria Executiva.

As pessoas juridicas estdo proibidas de realizarem doacgbdes de carater politico para qualquer
autoridade publica ou partido politico. Por essa razdo, nenhum dos recursos, ativos, servicos ou
instalagbes da instituicdo poderao ser disponibilizados a nenhum candidato a cargo publico em
qualquer jurisdi¢ao, a partido politico, a comité de a¢des politicas com o intuito de influenciar a pratica
de qualquer ato ou para a tomada de decisao por funcionario ou érgao publico.

Em relagédo a condutas individuais, cumpre registrar que a instituicao ndo impde restricbes quanto
ao exercicio de direitos politico-partidarios, desde que em carater estritamente pessoal e sem
interferéncias nas responsabilidades e atribui¢gdes institucionais. Por tal razdo, destacamos que
todos séo livres para desenvolver, no ambito particular, direitos de cidadania como eleitores, sem
nunca confundir opinides e posicionamentos individuais com o posicionamento e a marca da
instituicdo. Dessa feita, reforcamos que a imagem da instituicdo ndo deve ser, em nenhuma
hipétese, vinculada a atividades politico-partidarias, sendo estritamente proibidas manifestacdes
dessa natureza em suas dependéncias.

Para mais detalhes sobre esse relacionamento, deve-se consultar a Politica de Integridade da
instituicao.

Em caso de duvidas sobre como proceder, o Administrador, gestor ou colaborador deve procurar a
Area de Compliance em para a devida orientagao.
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7.4 Relacionamento com a imprensa

Em sintonia com o que ja se expds na sec¢ao 6.3 deste Cddigo, toda e qualquer manifestacido em
nome da instituicdo, independentemente de seu conteudo, sentido, alcance ou meio, é privativa
dos membros da Diretoria Executiva, observado o disposto no Estatuto Social da instituicéo,
cabendo somente a eles definir se, quando e como manifesta¢des seréao feitas.

Seguindo essa diretriz central, toda e qualquer aparicdo publica, contato ou interacdo com 6rgao
ou profissional de imprensa para tratar de qualquer assunto relacionado a instituicado deve ser
prévia e expressamente autorizado pela Diretoria Executiva da instituicdo ou por assessor(a) ou
profissional de comunicagao social por ela designado(a). Por isso, caso seja procurado(a) pela
imprensa para se manifestar a respeito de qualquer tema, o Administrador, gestor ou colaborador
deve direcionar o solicitante para a Diretoria Executiva ou assessoria de comunicacdo da
instituicao.

7.5 Relacionamento com concorrentes

Objetivando manter concorréncia leal e evitar potenciais infracdes a ordem econdmica, sao
esperadas as seguintes condutas dos diretores, administradores, colaboradores, estagiarios,
aprendizes da instituicao:

e Respeito as iniciativas dos concorrentes, afastando abusos de informacao e quaisquer
formas de espionagem;

o Repudio a quaisquer comentarios potencialmente prejudiciais a imagem ou reputacao dos
concorrentes, ou que possam contribuir para disseminacao de informacoes inveridicas;

o Respeito a propriedade intelectual e a ndo utilizagdo, sem o expresso consentimento dos
concorrentes;

¢ Nao permitir retaliacbes decorrentes de perda de clientes para concorrentes, bem como
nao oferecer vantagens indevidas, em quaisquer situagoes;

¢ Nao obter informagdes de concorrentes por meios ilicitos;

o Nao contribuir para troca de informagdes concorrencialmente sensiveis;

o Nao compartilhar informacdes confidenciais e/ou estratégicas com concorrentes;

e Manutencdo de relacionamento respeitoso com representantes de concorrentes,
observando as normas e limites legais.

8. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE

Compete a Diretoria de Compliance da instituicdo aprovar e zelar pelo continuo aprimoramento
e difusado dos preceitos deste Cddigo, de modo a promover a cultura ética da instituicdo, bem como
assegurar a disponibilizagdo de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros necessarios a sua
plena efetividade.
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Compete a Area de Compliance a responsabilidade de implementar, monitorar e revisar os
mecanismos previstos neste instrumento, conduzir investigacdes internas de forma independente
e reportar os fundados indicios de irregularidades ao Comité de Etica, bem como aos 6rgaos
reguladores e de supervisao, quando cabivel.

Compete ao Comité de Etica da instituicio apreciar os casos de violagdo ao disposto neste
Cadigo, apds a investigagdo promovida pela Area de Compliance.

Os gestores, por sua vez, devem assegurar a observancia deste Cédigo no dmbito de suas
respectivas areas, exercendo supervisdo direta sobre suas equipes e fomentando praticas
alinhadas as diretrizes institucionais de ética e conformidade.

Por fim, todos os colaboradores, prestadores de servicos e demais terceiros vinculados a
instituicdo tém o dever inalienavel de cumprir integralmente as disposi¢cdes aqui estabelecidas e
de comunicar, de forma tempestiva e responsavel, qualquer indicio ou ocorréncia de
descumprimento.

9. CANAIS DE DENUNCIAS

A instituicdo mantém um canal de denuncias independente, seguro e sigiloso, concebido como
instrumento fundamental de promogdo da transparéncia, do fortalecimento da cultura de
integridade e da protecdo da instituigdo contra atos ilicitos. O canal é acessivel a colaboradores,
prestadores de servigos, fornecedores, clientes, parceiros e demais stakeholders, possibilitando o
relato de condutas suspeitas ou violagdes deste Codigo e de outros normativos internos.

Sao0 asseguradas, em todas as circunstancias, as garantias de confidencialidade, sigilo da
identidade e possibilidade de denuncia anbnima, além da protegao contra retaliagcbes. Nenhum
denunciante podera ser alvo de sangodes, discriminagao ou prejuizos em razéo de relato feito de
boa-fé. A instituicdo considera a boa-fé elemento central para a credibilidade do canal, de modo
gue manifestagdes com intuito difamatério ou de ma-fé serdo avaliadas sob as medidas cabiveis.

Todas as denuncias recebidas sdo registradas em sistema seguro, analisadas pela Area de
Compliance e, quando pertinente, encaminhadas ao Comité de Etica. O processo investigativo
observa critérios de imparcialidade, independéncia e rastreabilidade, assegurando que cada caso
seja documentado e tratado com a seriedade devida. Situagdes que configurem ilicitos graves sao,
obrigatoriamente, reportadas as autoridades competentes.

O canal de denuncias é também objeto de campanhas internas de divulgagédo e treinamentos
periédicos, reforgando a conscientizagdo sobre sua relevancia como ferramenta de prevencgao,
detecgéo e corregao de irregularidades. Nosso canal de denuncias esta disponivel no site da
instituicdo (https://clickcartoesdigital.com.br/), na parte inferior da pagina, por meio do e-mail:
denuncia@clickcartoes.com.br
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10.SANGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento das disposi¢des deste Codigo sujeita os responsaveis a aplicagao de sangdes
disciplinares proporcionais a gravidade da infragdo cometida. Tais medidas podem variar desde
adverténcias formais e suspensio até o desligamento do colaborador ou a rescisao contratual
com terceiros envolvidos, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo civel, administrativa ou
penal.

As sangdes terdo carater pedagoégico e corretivo, buscando nao apenas punir o infrator, mas
também reforcar o compromisso coletivo com a integridade e a conformidade. Em situag¢des que
envolverem condutas passiveis de repercussao junto a autoridades regulatérias ou judiciais, a
instituicdo adotara todas as providéncias cabiveis, incluindo comunicagdes obrigatérias e
cooperacao plena com investigacoes oficiais.

O rol de sanc¢des e medidas cabiveis, bem como os critérios a serem considerados em sua escolha
e dosimetria, estao previstos na Politica de Integridade da instituicao.

As apuracdes respeitardo o direito de defesa, confidencialidade e imparcialidade.

11.GUARDA DE REGISTROS

Todos os registros decorrentes da implementagdo, monitoramento e apuragao das disposicoes
deste Cddigo serdo mantidos e preservados pelo prazo minimo de cinco anos, contados da data
da operacdo ou do encerramento do relacionamento, ou por prazo superior, caso assim seja
exigido por norma legal ou regulatéria.

A guarda de registros compreende ndao apenas documentos fisicos e eletrbnicos, mas também
evidéncias de treinamentos, relatérios de auditoria, comunicagcdes recebidas pelo canal de
denuncias e relatérios de apuracao. O objetivo é assegurar a rastreabilidade, a transparéncia e a
capacidade de comprovacao da conformidade da instituicdo perante auditorias internas, 6rgéos
reguladores e demais autoridades competentes.

12.REVISAO E ATUALIZAGAO DO CODIGO

O presente Codigo estara sujeito a revisdo ordinaria, com periodicidade minima anual, ou a revisdes
extraordinarias, que poderao ser efetivadas sempre que houver necessidade de aprimoramento e
fortalecimento da cultura e das praticas da instituicdo e de seu corpo funcional, ou, ainda, em caso
de evolugao social ou tecnoldgica, surgimento de novas praticas a serem evitadas, alteragdo de
exigéncias regulatdrias ou, ainda, de transformacao na estrutura organizacional da institui¢cao.
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A responsabilidade pela revisdo deste Cddigo é da Diretoria Executiva da instituicdo, que podera
consultar instancias colegiadas, como o Comité de Compliance e Etica, para validagdo das

alteracoes.

Todas as revisbes deverao ser devidamente documentadas em quadro de acompanhamento de
atualizagbes, que indique numero da versdo, data de aprovagdo, principais alteragoes,

responsavel(is) pela atualizagao e previsdo para a préxima revisao.

13.COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A Diretoria Colegiada da instituicdo reafirma seu compromisso com a ética e a
conformidade, mantendo canal direto com a area de Compliance e garantindo sua
independéncia funcional.

A Diretoria de Compliance possui autonomia para reportar diretamente ao Conselho de

Administracdo quaisquer desvios ou riscos relevantes a integridade institucional.

14. HISTORICO DE ATUALIZAGOES

. Préxima
~ Data de ~ L Responsavel . o
Versao = Alteragoes Principais I Revisao
Aprovagao pela Atualizagao .
Prevista
1 - Elaboragao Dlretorlla -
Compliance
2 16/10/2025 Reestruturagdo completa do Dlretor.|a 16/10/2026
texto Compliance
3 20/10/2026 quenclzitura ClickBank para Dlretorlla 20/10/2028
ClickCartdes Compliance

As informagoes contidas neste documento sao para uso interno e exclusivo da Click Cartoes.
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ANEXO:

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO COM O CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA DA CLICK CARTOES

Eu, , inscrito(@) no CPF sob o n°
, declaro, para todos os fins legais e institucionais, que:

1. Ciéncia e Concordancia

Tomei plena ciéncia do contetudo integral do Cédigo de Etica e Conduta da instituicéo,
comprometendo-me com sua fiel observancia e com uma atuacéo pessoal e profissional alinhada
com os preceitos desse cdédigo e das normas constitucionais, legais e convencionais que o
embasam.

2. Dever de Comunicagao e Cooperagao

Comprometo-me a comunicar, de imediato, por meio do Canal de Denuncias ou dos demais meios
formais instituidos, qualquer indicio, suspeita ou ocorréncia de irregularidade, fraude, ato de
corrupcao, conflito de interesses ou violagdo deste Cdédigo, bem como a cooperar integralmente
com eventuais apuragdes internas, investigacbes de o6rgdos reguladores ou autoridades
competentes, fornecendo informacdes e documentos que venham a ser solicitados.

3. Responsabilidade e San¢oées

Estou ciente de que o descumprimento das disposigdes constantes deste Codigo podera sujeitar-
me a aplicagao de sanc¢des disciplinares, contratuais, administrativas, civis e criminais, conforme a
natureza e a gravidade da conduta, sem prejuizo das responsabilidades legais cabiveis.

E, por ser expressao de minha ciéncia, concordancia e adesao as disposi¢des acima, firmo o
presente Termo.

Data

Assinatura

“Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica e Conduta da Click Cartdes e comprometo-me
a cumpri-lo integralmente”
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